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Zarzadu PBS w Zamosciu z dnia 12 lutego 2026 r.

Regulamin swiadczenia ustug wymiany walut przez Platforme Walutowg
Obowiagzuje od dnia 13.02.2026 roku.
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Postanowienia ogdlne

1. W Regulaminie okreslilismy zasady korzystania z ustugi Platforma Walutowa w bankowosci elektroniczne;j.
Zapoznaj sie z nim zanim rozpoczniesz korzystanie z ustugi.
2. W Regulaminie uzywamy zwrotow typu , Ty”, ,my”:
1) jesli piszemy , Ty” (Twoj, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta. Stosujemy takg zasade
rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,mozesz”, ,korzystasz”, ,,masz obowigzek”;
2) jesli piszemy ,,my” — mamy na mysli Powiatowy Bank Spétdzielczy w Zamosciu; stosujemy takg zasade
rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.
3. W sekcjach oznaczonych symbolem @ objasniamy dodatkowe wyjasnienia zapiséw Regulaminu.
4. Regulamin udostepniamy Ci w naszej bankowosci elektronicznej oraz na naszej stronie internetowej. Mozesz go
pobra¢, zapisac jako plik lub wydrukowac.
5. Masz obowigzek przestrzega¢ Regulaminu.
6. Stownik najwazniejszych pojec¢ znajdziesz na koricu Regulaminu.
7. Pojecia, ktorych nie wyjasnilismy inaczej w tym Regulaminie, majg takie samo znaczenie, jak w Regulaminie
rachunkéw.
8. Informacje o ustudze Platforma Walutowa mozesz znalez¢ réwniez na naszej stronie internetowej oraz w naszych

placéwkach (liste placéwek znajdziesz na naszej stronie internetowej).

Kto moze korzystac z Platformy Walutowej

9. Aby wejs¢ na Platforme Walutowa, zaloguj sie do bankowosci elektronicznej i przejdz do sekcji przeznaczonej do
obstugi Platformy Walutowej.

10. Mozesz aktywowac ustuge Platformy Walutowej, jesli tacznie:



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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19.

1) masz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;
2) jeste$ posiadaczem lub wspotposiadaczem rachunku ptatniczego w ztotych (PLN) u nas, z uwzglednieniem pkt.
13;
3) masz dostep do naszej bankowosci elektronicznej;
4) zaakceptujesz elektronicznie ten Regulamin podczas pierwszego wejscia do Platformy Walutowej.
Gdy spetnisz powyzsze warunki, zawierasz umowe o korzystanie z ustugi Platforma Walutowa, w ramach Umowy
dotyczacej rachunku, wskazanego w ust. 10 pkt 2.
Ustugi Platformy Walutowej nie udostepniamy:
1) Kasom Zapomogowo—Pozyczkowym;
2) Radom Rodzicéw.
Jesli macie rachunek wspdlny, kazde z Was osobno uruchamia te ustuge i samodzielnie zawiera transakcje
wymiany walutowej w Platformie Walutowej.
Aby wymieni¢ waluty w ustudze Platformy Walutowej, musisz tgcznie:
1) aktywowac ustuge Platforma Walutowa;
2) posiadaé lub wspdtposiadac u nas rachunek ptatniczy w PLN oraz rachunek ptatniczy w walucie, ktérg chcesz
wymienié;
3) posiadac wystarczajgcg kwote do przeprowadzenia transakcji na rachunku, z ktérego sprzedajesz walute.
Na Platformie Walutowej mozesz wymienia¢ waluty:
1) natychmiast — po kursie aktualnie dostepnym dla Ciebie na Platformie Walutowej;
2) ustawiajac zlecenie — okreslajac kurs, po ktérym chcesz wymienic¢ waluty oraz graniczng date realizacji.
Dostepne na Platformie Walutowej waluty wymiany to:
1) polski ztoty (PLN);
2) funt szterling (GBP);
3) euro (EUR);
4) dolar amerykanski (USD);
5) frank szwajcarski (CHF) — o ile masz juz u nas otwarty rachunek w tej walucie.
Na Platformie Walutowej mozesz wymienia¢ waluty tylko miedzy swoimi rachunkami, czyli takimi, ktorych jestes
posiadaczem lub wspotposiadaczem.
Realizacja transakcji wymiany walutowej polega na tym, ze obcigzymy Twadj rachunek w walucie, ktorg sprzedajesz
i uznamy rachunek w walucie, ktérg kupujesz.
Przyktad: jesli kupujesz 1 000 EUR za PLN na wskazanym rachunku po kursie 4,3010, oznacza to, ze:
e Twdj rachunek w EUR zostanie uznany kwotg 1 000 EUR,

e  Twdj rachunek w PLN zostanie obcigzony kwotg 4 301 PLN.

Jakie sg zasady zawierania transakcji natychmiastowej wymiany walut

Zanim zlecisz transakcje natychmiastowej wymiany walut, musisz okresli¢ jej parametry:
1) rodzaj transakcji wymiany: kupno lub sprzedaz waluty;

2) pare walut, ktére majg by¢ wymienione;

3) rachunki do rozliczenia transakcji wymiany;

4) kwote transakcji, ktorg okreslasz dla pierwszej waluty w wybranej parze walut.

@ Przyktad: dla wymiany EUR na PLN, pierwszg walutg w parze bedzie EUR.
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20. Nastepnie pokazemy Ci oferowany kurs wymiany oraz czas, w ktérym czekamy, az potwierdzisz, ze akceptujesz
warunki transakcji. Zlecenie realizacji transakcji natychmiastowej wymiany walut nie wymaga dodatkowe;j
autoryzacji przy uzyciu silnego uwierzytelnienia.

21. Jedli nie zdazysz potwierdzi¢ transakcji w czasie waznosci kursu, nie dojdzie ona do skutku. Jesli nadal chcesz jg
zawrzeé:

1) wykonaj ponownie czynnosci opisane w pkt. 19;
2) ponownie potwierdz parametry transakcji w czasie waznosci kursu walutowego, zgodnie z pkt. 20.

@ Proponowany kurs walutowy zmienia sie na biezgco, dlatego w sytuacji opisanej w pkt. 21 moze réznic sie od

poprzedniego, ktérego nie zaakceptujesz w wyznaczonym czasie.

22. Gdy zaakceptujesz zaproponowany kurs wymiany, transakcja zostanie zawarta.

23. Po zrealizowaniu transakcji natychmiastowej wymiany walut nie mozesz od niej odstgpic¢ ani jej anulowac.

24. Transakcje natychmiastowej wymiany walut realizujemy w tym samym czasie, w ktorym jg zlecasz.

Jakie sg zasady zlecenia wymiany walut po oczekiwanym przez Ciebie kursie

25. Zanim zlecisz transakcje wymiany walut po oczekiwanym przez Ciebie kursie, musisz okresli¢ jej parametry:

1) rodzaj transakcji wymiany: kupno lub sprzedaz waluty;

2) pare walut, ktére majg by¢ wymienione;

3) rachunki do rozliczenia transakcji wymiany;

4) kwote transakcji, ktérg okreslasz dla pierwszej waluty w wybranej parze walut.
26. Nastepnie podajesz:

1) date maksymalnego obowigzywania zlecenia (termin waznosci);

2) oczekiwany kurs walutowy wymiany.

27. Ztozenie zlecenia realizacji transakcji wymiany walutowej po oczekiwanym kursie nie wymaga dodatkowe;j
autoryzacji z wykorzystaniem silnego uwierzytelnienia.

28. Twoje zlecenie wymiany walut po oczekiwanym kursie zrealizujemy, gdy kurs wymiany, ktéry oferujemy w ramach
Platformy Walutowej, osiggnie wskazany przez Ciebie poziom (lub bedzie dla Ciebie korzystniejszy) — pod
warunkiem, ze na obcigzanym rachunku, znajdujg sie wystarczajgce Srodki. Do rozliczenia tej transakcji
przyjmujemy kurs walutowy obowigzujgcy w momencie jej realizacji i date, w ktorej j3 wykonujemy.

@ Przyktad: Jesli ztozysz zlecenie zakupu EUR za PLN po kursie 4,2010, a w trakcie waznosci tego zlecenia
pierwszym dostepnym kursem, ktory bedzie spetniat warunki zlecenia lub bedzie dla Ciebie korzystniejszy,
okaze sie kurs 4,2000, to zrealizujemy Twoje zlecenie po kursie 4,2000 — pod warunkiem, ze na Twoim
rachunku w PLN znajdujg sie srodki wystarczajace do jego realizacji.

29. Nie zrealizujemy Twojego zlecenia wymiany walut po oczekiwanym kursie, jesli nie spetnia ono ktéregokolwiek z

warunkow, o ktérych mowa w pkt. 25, 26 lub 28.

30. Twoje zlecenie wymiany walut po oczekiwanym kursie jest wigzgce do momentu jego realizacji lub do uptywu
terminu waznosci.

31. Mozesz odwotac zlecenie wymiany walut po oczekiwanym kursie, dopdki go nie zrealizujemy.

32. Twoje zlecenie wymiany walut po oczekiwanym kursie wygasnie, gdy:

1) zrealizujemy je; lub

2) minie jego data waznosci; lub
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3) kurs wymiany pary walutowej, ktory oferujemy osiggnie poziom, ktéry okreslisz w zleceniu (lub bedzie dla
Ciebie korzystniejszy), ale na rachunku, z ktérego wymieniasz walute, nie byto wystarczajgcej kwoty; lub
4) zakorczy sie umowa o korzystanie z ustugi Platformy Walutowe;.
33. Potym, gdy zrealizujemy zlecong przez Ciebie transakcje wymiany walut po oczekiwanym kursie nie mozesz od

niej odstapic ani jej anulowac.

Jakie sg limity transakcji wykonywanych na Platformie Walutowe;j

34. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji wymiany walut w ciggu dnia

dokonywanych na Platformie Walutowej sg nastepujace:

Tryb operacji Minimalny limit pojedynczej Limit pojedynczej operacji Limit wszystkich operacji w
operacji (kwota w PLN) (kwota w PLN) ciggu dnia (kwota w PLN)

normalny* 50 150 000 150 000

rozszerzony** 50 50 000 50 000

* tryb normalny — operacje wykonane w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:59
** tryb rozszerzony — operacje wykonywane w dni wolne od pracy i w dni robocze w godzinach 17:00 — 7:59 (tryb

dostepny po uruchomieniu przez Bank).

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

35. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej - osobiscie w kazdej Jednostce Banku lub wystac pismo przesytkg pocztowa przez
operatora pocztowego na adres korespondencyjny Banku: 22-400 Zamos¢, ul. Partyzantéw 3a lub na
adres dowolnej Jednostki Banku (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowe;j:
www.pbszamosc.pl/kontakt);

b) w postaci elektronicznej — na adres mailowy portal.klient@pbszamosc.pl lub na adres do doreczen
elektronicznych: PL-42180-00528-HWWISV-16;

2) ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas Twojej wizyty w Jednostce Banku.
36. Forma naszej odpowiedzi na reklamacje zalezy od tego, w jaki sposdb jg ztozysz, tj.:
1) nareklamacje odpowiadamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na pisSmie w postaci elektronicznej, chyba ze poprosisz
o odpowiedz w postaci papierowej;

b) w postaci papierowe]j — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz o
odpowiedz w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz ustnie.

2) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt 1, jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:

a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz reklamacje;

b) korzystamy ze srodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;

c) odpowiedz wyslemy na Twdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw
elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.

37. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od nastepnego dnia, po jej doreczeniu.

38. Odpowiemy na Twojg reklamacje jak najszybciej, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od jej
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39.

40.

41.

otrzymania. Jesli wyslemy odpowiedz przed uptywem tego terminu, bedzie to wystarczajace.

W wyjatkowo trudnych przypadkach, ktéore uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w

terminie, o ktéorym mowa w ust. 38, poinformujemy Cie o tym i podamy:

1) powdd opdzinienia;

2) co musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzeé reklamacje;

3) nowy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie bedzie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.

Jesli nie dotrzymamy terminu okreslonego w ust. 38, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego

w ust. 39, reklamacje uznamy za rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.

W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy taka decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzylismy
zgodnie z Twojg wolg,

2) szczegdtowe informacje o naszym stanowisku, wskazujac odpowiednie fragmenty Umowy kredytu i przepisy
prawa, chyba, ze nie jest to konieczne,

3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedszi,

4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,

5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.

Mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia odpowiedzi na reklamacje.

42.

43.

Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:
1) polubownie,
2) przez sgd powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.
Jesli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdcic sie do nastepujgcych podmiotéw:
1) Rzecznik Finansowy
Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowej:

https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw,
ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;

b) za posrednictwem platformy ePUAP;

c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz mie¢
kwalifikowany podpis elektroniczny);

e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale Terenowym.

2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie

postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
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Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowej:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o

wszczecie postepowania mozesz ztozyé:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr 419,
00-549 Warszawa lub

b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

44. Nadzor nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

45.

46.

©

47.

48.

49.
50.

Co jeszcze warto wiedzie¢

Jesli chcesz wytgczy¢ ustuge Platformy Walutowej, mozesz ztozy¢ jej wypowiedzenie. Po uptywie okresu
wypowiedzenia, zakonczy sie umowa o korzystanie z tej ustugi.
Kazda ze stron — zaréwno Ty, jak i my — moze zakoriczy¢ umowe o korzystanie z ustugi Platformy Walutowej,
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla zakonczenia Umowy, na podstawie ktérej prowadzimy Twéj rachunek
(wskazany w ust. 10 pkt 2). Zakonczenie korzystania z Platformy Walutowej (np. przez wypowiedzenie lub Twéj
sprzeciw) nie oznacza rozwigzania catej Umowy, chyba ze wypowiedzenie lub sprzeciw dotyczy rdwniez catej
Umowy.
Sposoby ztozenia wypowiedzenia lub sprzeciwu oraz obowigzujgce terminy znajdziesz w Umowie i Regulaminie
rachunkdw — tam wyjasniamy m.in. jak mozesz ztozy¢ wypowiedzenie lub sprzeciw, kiedy mozesz ztozy¢
sprzeciw oraz po jakim czasie zakoriczy sie umowa.
Jesli zrezygnowates z ustugi Platformy Walutowej, mozesz ponownie zaczgc z niej korzystac, postepujgc zgodnie
z zasadami opisanymi w tym Regulaminie.
Umowa o korzystanie z Platformy Walutowej zakorczy sie z dniem, w ktdrym:
1) przestaniesz spetniac¢ ktérykolwiek z warunkéw z ust. 10 pkt 1-3; lub
2) zakonczy sie umowa o korzystanie z ustugi Platformy Walutowej; lub
3) zakonczy sie Umowa.
Regulamin mozemy zmienié na zasadach wtasciwych dla zmiany Regulaminu rachunkéw.
Jesli co$ nie jest uregulowane w tym Regulaminie, obowigzujg postanowienia Umowy ramowej oraz powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.

Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie

pojecia jak te pojecia rozumiemy

Platforma Walutowa zawarcie transakcji wymiany walutowej zgodnie z zasadami okreslonymi

ustuga dostepna w naszej bankowosci elektronicznej, umozliwiajgca Ci

w Regulaminie;

kurs walutowy,

cena jednej waluty wyrazona w innej walucie, okreslajaca, ile jednostek
jednej waluty (np. PLN) trzeba zaptacic, aby kupi¢ jednostke innej waluty (np.
EUR lub USD). W ramach ustugi Platformy Walutowej, kurs walutowy okresla
ceng, po ktdrej oferujemy Ci wymiane waluty, a transakcje zrealizujemy, gdy
go zaakceptujesz. Kurs walutowy, o ktérym tu mowa, stosowany jest
wytgcznie w ustudze Platformy Walutowej, po ktérym realizowana jest
transakcja natychmiastowa lub po osiggnieciu przez kurs poziomu
oczekiwanego w zleceniu. Kurs ten moze réznic sie od kurséw stosowanych w
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pojecia

jak te pojecia rozumiemy

innych produktach i ustugach bankowych, w tym okreslonych w Regulaminie
rachunkow;

nasza strona internetowa

www.pbszamosc.pl — strona, na ktérej dostepne sg m.in. aktualne wersje
Regulaminu oraz Regulaminu rachunkdw;

para walutowa

dwie waluty, ktérych dotyczy transakcja wymiany walutowej na Platformie
Walutowej (np. EUR/PLN, USD/PLN);

Regulamin

dokument, ktory wiasnie czytasz, w ktorym okreslilismy warunki dostepu
i korzystania z ustugi Platforma Walutowa;

Regulamin rachunkéw

Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ztotych i
walutach wymienialnych dla oséb fizycznych lub Regulaminie otwierania i
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych, ktére sg
zatgcznikiem do Umowy;

transakcja natychmiastowe;j
wymiany walutowej

Twoja dyspozycja kupna lub sprzedazy waluty, ktérg realizujemy w tym
samym czasie, w ktérym jg zlecisz;

transakcja wymiany walut
po oczekiwanym przez
Ciebie kursie

dyspozycja zawarcia transakcji wymiany walut w przysztosci po okreslonym
przez Ciebie kursie i w okreslonym terminie, realizowana automatycznie po
spetnieniu warunkow tego zlecenia;

Umowa

Umowa, w ramach ktérej prowadzimy rachunek wskazany w ust. 10 pkt 2.

Strona7z7




	Postanowienia ogólne
	Kto może korzystać z Platformy Walutowej
	Jakie są zasady zawierania transakcji natychmiastowej wymiany walut
	Jakie są zasady zlecenia wymiany walut po oczekiwanym przez Ciebie kursie
	Jakie są limity transakcji wykonywanych na Platformie Walutowej
	Jak możesz złożyć reklamację
	Co jeszcze warto wiedzieć
	Słownik najważniejszych pojęć używanych w Regulaminie

