POWIATOWY BANK SPOLDZIELCZY
w Zamosciu

ZASADY REALIZACJI POJEDYNCZYCH TRANSAKCJI PLATNICZYCH W POWIATOWYM BANKU
SPOLDZIELCZYM W ZAMOSCIU

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§1

Postanowienia Zasad okres$lajg warunki i tryb realizacji transakcji ptatniczych Zleceniodawcéw nie posiadajgcych w Banku rachunku
bankowego.

§2.

Uzyte w Zasadach okreslenia oznaczaja:

10.

11.

12.

1) Bank - Powiatowy Bank Spétdzielczy w Zamosciu z siedzibg w Zamosciu, ul. Partyzantéw 3a, e-mail: pbszamosc@net2000.pl,
wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000138178 przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedziba
w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 922-000-64-00, REGON: 000502049;

2) dzien roboczy - dzien, w ktérym Bank lub bank odbiorcy prowadzi dziatalno$¢ wymagang do wykonania pojedynczej transakcji
ptatniczej;

3) nadawca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng o ile posiada zdolno$¢ prawng
sktadajgca dyspozycje zlecenia ptatniczego;

4) NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard okreslajgcy sposéb numeracji rachunkéw bankowych;

5) odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng o ile posiada zdolno$¢ prawna,
bedaca odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;

6) pojedyncza transakcja ptatnicza — transakcja ptatnicza nieobjeta umowg ramowsg;

7) strona internetowa Banku — www.pbs.zamosc.pl. - strona na ktérej dostepne sg m.in. aktualne wersje Tabeli oprocentowania, Taryfy
optat i prowizji oraz link do Tabeli kursowej;

8) Taryfa optat i prowizji — obowigzujaca w Banku ,Taryfa optat i prowizji bankowych Powiatowego Banku Spétdzielczego w Zamosciu”
dostepna na stronie internetowej Banku www.pbs.zamosc.pl i placéwkach Banku;

9) transakcja ptatnicza - zainicjowana przez Zleceniodawce wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych;

10) Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie nadawcy skierowane do Banku, zawierajgce polecenie wykonania transakcji ptatnicze;.

Rozdzial 2. Realizacja pojedynczej transakcji ptatniczej

§3.
Bank realizuje zlecenia ptatnicze na podstawie dyspozycji nadawcy ziozonej w godzinach pracy Banku, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami Prawa bankowego, ustawy o ustugach ptatniczych, ustawy Kodeks cywilny, niniejszych Zasad oraz instrukcji ,Rozliczenia
pieniezne” obowigzujgcej w Banku.
Kazde zlecenie ptatnicze w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej sktadane w Banku, aby zostato prawidlowo wykonane wymaga
podania nazwy nadawcy, kwoty, numeru NRB oraz nazwy odbiorcy.
Bank realizujgc zlecenia ptatnicze przyjmuje autoryzacje transakcji poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu nadawcy.
Bank, w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej przeprowadza rozliczenia pieniezne w PLN w formie gotowkowej, poprzez dokonanie
wptaty gotéwki na wskazany rachunek.
Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakcji ptatniczych przyjmuje sie numer rachunku w standardzie NRB bedgce unikatowym
identyfikatorem.
Zlecenie ptatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem
bez wzgledu na dostarczone przez nadawce inne informacje dodatkowe.
Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecenia ptatniczego jest dokument ztozony przez nadawce lub wydruk z pojedynczej transakciji
ptatniczej potwierdzony stemplem kasowo-memoriatowym Banku.
Bank ma prawo odmowi¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:
1) nadawca nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych danych do jego realizacji lub dane sg sprzeczne badz niepetne;
2) wykonanie zlecenia pfatniczego bedzie pozostawato w sprzecznosci z przepisami prawa, o ktérych mowa w ust. 1, porozumieniami
migdzynarodowymi lub umowami migdzybankowymi.
W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego nadawca ma mozliwos¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank btedow
poprzez ponowne ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.
Bank moze wstrzymaé¢ wykonanie zlecenia pfatniczego w przypadku awarii systemu informatycznego Ilub telekomunikacyjnego
uniemozliwiajgcej dostep do zapiséw ksiegowych i biezacej obstugi rachunku bankowego.
Bank zobowigzuje sie do uznania rachunku odbiorcy kwotg pojedynczej transakcji ptatniczej nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie pojedynczej transakcji ptatniczej spowodowane:
1) sitg wyzsza;
2) dziataniem lub zaniechaniem zgodnym z przepisami prawa;
3) niewtasciwym wypetnieniem dyspozycji przez nadawce poprzez podanie nieprawidtowego NRB, bez wzgledu na inne informacje
dodatkowe dostarczone przez nadawce.
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Rozdziat 3. Reklamacje

§4.
Nadawca ma prawo do sktadania reklamaciji, jezeli stwierdzi, ze zlecenie ptatnicze nie zostato wykonane zgodnie z dyspozycj3.
Reklamacja zwigzana z brakiem wptywu na rachunek odbiorcy nie moze by¢ ztozona przed uptywem terminu okreslonego w § 3 ust. 11.
Nadawcy przystuguje roszczenie o zwrot optat i odsetek, ktérymi nadawca obcigzony zostat w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania pojedynczej transakcji ptatniczej. W przypadku, gdy powyzsze nie pokryje szkody, nadawcy przystuguje odszkodowanie
uzupetniajgce na zasadach ogoélnych.
Optaty, odsetki oraz odszkodowanie uzupetniajace, o ktérych mowa powyzej wyptaca sie jedynie na pisemny wniosek nadawcy
sktadajgcego reklamacije.
W przypadku niewykonania pojedynczej transakcji ptatniczej, Bank obowigzany jest postawi¢ do dyspozycji nadawcy, na jego wniosek, bez
zbednej zwioki, kwote zlecenia ptatniczego, oraz powigkszong o optacone przez nadawce koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, jezeli po przyjeciu zlecenia ptatniczego przez Bank odpowiednia kwota nie
wptyneta na rachunek odbiorcy.
Odpowiedzialno$¢ Banku w wykonaniu przelewow za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zlecenia ptatniczego, okreslona w ust. 3 i 5
jest wytgczona w przypadku zastosowania przez Bank przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie do 15 dni roboczych od daty otrzymania reklamac;ji.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje
o tym na piSmie nadawce, wskazujgc przyczyne opOznienia i okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamaciji,
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ diuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamac;ji.
Niezgtoszenie reklamacji w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktérym pojedyncza transakcja ptatnicza miata by¢é wykonana powoduje
wygasniecie roszczeh nadawcy.

§5.
Bank umozliwia kazdemu nadawcy ztozenia reklamacji zgodnie z Ustawg z dnia 05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, dotyczgcych ustug swiadczonych przez Bank wedtug ponizszych zasad.
Reklamacja moze by¢ ztozona w dowolnej placéwce Powiatowego Banku Spétdzielczego w Zamosciu obstugujgcej Klientéw:
1) w formie pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny: 22-400 Zamos$¢, ul. Partyzantéw 3a,
2) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku;
3) w formie elektronicznej — na adres portal.klient@pbszamosc.pl.;
4) reklamacja moze by¢ ztozona przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie pisemne;.
Nadawca powinien, z uwagi na mozliwos¢ rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, zgtosi¢ reklamacje niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o zaistnieniu okolicznosci budzacych jego zastrzezenia. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez nadawce zastrzezen utatwi
i przyspieszy jej rozpatrzenie.
Bank poinformuje nadawce o rozpatrzeniu reklamacji listem poleconym ze zwrotnym pos$wiadczeniem odbioru. OdpowiedZz moze by¢
dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek nadawcy.
Nadawca ma prawo odwotania sie od sposobu rozpatrzenia reklamacji w ciggu 7 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje, do
Cztonka Zarzgdu lub Zarzgdu Banku.
Nadawca ma prawo wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego, w przypadku gdy nadawca jest osobg fizyczna.
Nadawca moze skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow, w przypadku korzystania przez nadawce ze
statusu konsumenta.
Nadawca moze skierowa¢ sprawe do polubownego rozwigzania w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankow
Polskich lub Sadu Polubownego przy KNF. Szczegdtowe informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sg na stronach internetowych —
odpowiednio: www.zbp.pl oraz www.knf.gov.pl.

Rozdziat 4. Postanowienia koncowe

§ 6.
Bank zapewnia nadawcy zachowanie tajemnicy bankowej w zakresie okreslonym w ustawie Prawo bankowe.
Bank informuje, Zze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w wyniku zrealizowanego zlecenia ptatniczego. Informacje na
temat przystugujacych praw wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego ,RODQO” znajdujg sie na stronie internetowej Banku: www.pbs.zamosc.pl/rodo.
Za czynnosci zwigzane z realizacjg zlecen pfatniczych, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujacg w dacie dokonania czynnosci
objetej optatg lub prowizja ,Taryfg optat i prowizji bankowych Powiatowego Banku Spétdzielczego w Zamosciu” dostepng w Banku lub na
stronie internetowej Banku www.pbs.zamosc.pl.
Organem sprawujacym nadzér nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, Pl. Powstancow Warszawy 1,
00 -950 Warszawa.
W zwigzku ze ztozonymi na mocy niniejszych zasad Zleceniami, strony porozumiewajg si¢ w jezyku polskim.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo bankowe, ustawy o ustugach ptatniczych,
ustawy Kodeks cywilny.

Zarzad
Powiatowego Banku Spoétdzielczego
w Zamosciu

Obowigzuje od dnia 12 wrzesnia 2019 r.
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