POWIATOWY BANK SPOLDZIELCZY
w Zamosciu www.phbszamosc.pl

Informacje wstepne

Uzywamy zwrotdw typu ,Ty”, ,my”:

1)

2)

jesli piszemy w formie ,, Ty” (Twaj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego Klienta; stosujemy
taka zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotow jak np. ,,mozesz”, , korzystasz”, ,masz obowigzek”;
jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Zamosciu; stosujemy takg
zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np. ,,prowadzimy”, ,,zmieniamy”, ,mamy

obowigzek”.

ZASADY REALIZACJI POJEDYNCZYCH TRANSAKCIJI PLATNICZYCH W POWIATOWYM BANKU

SPOLDZIELCZYM W ZAMOSCIU

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.

Postanowienia Zasad okreslajg warunki i tryb realizacji transakcji ptatniczych Zleceniodawcdéw nie posiadajacych

u Nas rachunku bankowego.

§2.

Uzyte w Zasadach okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Bank - Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Zamosciu z siedzibg w Zamosciu, ul. Partyzantéw 3a, e-mail:
pbszamosc@net2000.pl, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000138178 przez Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 922-000-64-00, REGON: 000502049;

dzien roboczy - dzierl, w ktérym my lub bank odbiorcy prowadzi dziatalno$¢ wymagang do wykonania
pojedynczej transakcji ptatniczej;

nadawca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng o ile posiada
zdolnos¢é prawng sktadajgca dyspozycje zlecenia ptatniczego;

NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard okreslajgcy sposéb numeracji rachunkéw bankowych;
odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng o ile posiada
zdolnosé prawng, bedaca odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;
pojedyncza transakcja ptatnicza — transakcja ptatnicza nieobjeta umowg ramowg;

strona internetowa Banku — www.pbszamosc.pl - strona na ktdrej dostepne sg m.in. aktualne wersje Tabeli

oprocentowania, Taryfy optat i prowizji oraz link do Tabeli kursowej;
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8) Taryfa optat i prowizji — obowigzujgca w Banku ,Taryfa optat i prowizji bankowych Powiatowego Banku
Spotdzielczego w Zamosciu” dostepna na naszej stronie internetowej www.pbs.zamosc.pl i w naszych
placéwkach;

9) transakcja ptatnicza — zainicjowana przez Ciebie wpfata, transfer lub wyptata srodkdw pienieznych;

10) Zlecenie pfatnicze — Twoje oswiadczenie skierowane do nas, zawierajgce polecenie wykonania transakgji

ptatniczej.

Rozdziat 2. Realizacja pojedynczej transakcji ptatniczej

§3.

1. Realizujemy zlecenia ptatnicze na podstawie Twojej dyspozycji ztozonej w godzinach naszej pracy, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami Prawa bankowego, ustawy o ustugach ptatniczych, ustawy Kodeks cywilny, niniejszych
Zasad oraz instrukcji ,,Rozliczenia pienigzne” obowigzujgcej w naszym Banku.

2. Kazde zlecenie ptatnicze w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej sktadane u nas, aby zostato prawidtowo
wykonane wymaga podania Twojej nazwy, jako nadawcy, kwoty, numeru rachunku bankowego oraz nazwy
odbiorcy.

3. Realizujgc zlecenia ptatnicze przyjmujemy autoryzacje transakcji poprzez ztozenie przez Ciebie wtasnorecznego
podpisu.

4. W ramach pojedynczej transakcji ptatniczej przeprowadzamy rozliczenia pieniezne w PLN w formie gotéwkowe;j,
poprzez dokonanie wptaty gotdwki na wskazany rachunek.

5. Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakcji ptatniczych przyjmujemy numer rachunku w standardzie
numeru rachunku bankowego, bedacy unikatowym identyfikatorem.

6. Zlecenie ptatnicze uznajemy za wykonane na rzecz wtasciwego odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie
z unikatowym identyfikatorem bez wzgledu na dostarczone przez Ciebie inne informacje dodatkowe.

7. Potwierdzeniem realizacji przez nas zlecenia ptatniczego jest dokument ztozony przez Ciebie lub wydruk
z pojedynczej transakcji ptatniczej potwierdzony naszym stemplem kasowo-memoriatowym.

8. Mamy prawo odmoéwi¢ wykonania zlecenia pfatniczego, jezeli:

1) nie podates w zleceniu ptatniczym niezbednych danych do jego realizacji lub dane sg sprzeczne badz niepetne;
2) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato w sprzecznosci z przepisami prawa, o ktorych mowa w ust.
1, porozumieniami miedzynarodowymi lub umowami miedzybankowymi.

9. W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego masz mozliwosé sprostowania zidentyfikowanych przez nas
bteddw poprzez ponowne ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

10. Mozemy wstrzymac wykonanie zlecenia ptatniczego w przypadku awarii systemu informatycznego lub
telekomunikacyjnego uniemozliwiajacej dostep do zapisdw ksiegowych i biezgcej obstugi rachunku bankowego.

11. Zobowigzujemy sie do uznania rachunku odbiorcy kwotg pojedynczej transakcji ptatniczej nie pdzniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

12. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie pojedynczej transakcji ptatniczej
spowodowane:

1) sitg wyizszg;

2) dziataniem lub zaniechaniem zgodnym z przepisami prawa;
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3) niewtasciwym wypetnieniem przez Ciebie dyspozycji poprzez podanie nieprawidtowego numeru rachunku

bankowego, bez wzgledu na inne informacje dodatkowe dostarczone przez Ciebie.

Rozdziat 3. Reklamacje

§4.

1.

Masz prawo do sktadania reklamacji, jezeli stwierdzisz, ze zlecenie pfatnicze nie zostato wykonane zgodnie

z dyspozycja.

Reklamacja zwigzana z brakiem wptywu na rachunek odbiorcy nie moze by¢ ztozona przed uptywem terminu
okreslonegow § 3 ust. 11.

Przystuguje Ci roszczenie o zwrot opfat i odsetek, ktérymi zostates obcigzony w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania pojedynczej transakcji ptatniczej. W przypadku, gdy powyzsze nie pokryje szkody,
przystuguje Ci odszkodowanie uzupetniajgce na zasadach ogdlnych.

Opfaty, odsetki oraz odszkodowanie uzupetniajace, o ktédrych mowa powyzej wyptaca sie jedynie na Twdéj pisemny
whiosek, jako sktadajgcego reklamacje.

W przypadku niewykonania pojedynczej transakcji ptatniczej, obowigzani jestesmy postawi¢ do Twojej dyspozycji,
na Twoj wniosek, bez zbednej zwtoki, kwote zlecenia ptatniczego, oraz powiekszong o optacone przez Ciebie koszty
zwigzane z wykonaniem zlecenia wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, jezeli po
przyjeciu zlecenia ptatniczego przez nas odpowiednia kwota nie wptyneta na rachunek odbiorcy.

Nasza odpowiedzialnos¢ w wykonaniu przelewdw za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zlecenia ptatniczego,
okreslona w ust. 3 5 jest wytgczona w przypadku zastosowania przez nas przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Rozpatrujemy reklamacje bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie do 15 dni roboczych od daty
otrzymania reklamacji.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonos¢
sprawy, poinformujemy Cie o tym na pisSmie, wskazujgc przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamaciji.

Niezgtoszenie reklamacji w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktérym pojedyncza transakcja ptatnicza miata by¢

wykonana powoduje wygasniecie Twoich roszczen.

§5.

1.

Umozliwiamy Ci ztozenie reklamacji zgodnie z Ustawg z dnia 05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, dotyczacych ustug Swiadczonych przez nas wedtug
ponizszych zasad.
Reklamacja moze by¢ ztozona w dowolnej placéwce naszego Banku:
1) w formie pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: 22-400 Zamosg,

ul. Partyzantéw 3a;
2) ustnie - osobiscie do protokotu podczas Twojej wizyty w naszej placowce;

3) w formie elektronicznej — na adres portal.klient@pbszamosc.pl;
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4) reklamacja moze by¢ ztozona przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w zwyktej
formie pisemne;.

Powinienes, z uwagi na mozliwos¢ rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, zgtosic reklamacje niezwtocznie po uzyskaniu

informacji o zaistnieniu okolicznosci budzgcych Twoje zastrzezenia. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

przez Ciebie zastrzezen utatwi i przyspieszy jej rozpatrzenie.

Poinformujemy Cie o rozpatrzeniu reklamacji listem poleconym ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru. Odpowiedz

moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na Twéj wniosek.

Masz prawo odwotania sie od sposobu rozpatrzenia reklamacji w ciggu 7 dni od daty otrzymania odpowiedzi na

reklamacje, do Cztonka Zarzadu lub Zarzagdu Banku.

Masz ma prawo wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego, w przypadku gdy jestes$ osobg fizyczna.

Mozesz skorzystaé z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdéw, w przypadku korzystania przez

Ciebie ze statusu konsumenta.

Mozesz skierowac sprawe do polubownego rozwigzania w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy

Zwigzku Bankdéw Polskich lub Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegdtowe informacje wraz

z danymi adresowymi dostepne sg na stronach internetowych — odpowiednio: www.zbp.pl oraz www.knf.gov.pl.

Rozdziat 4. Postanowienia koricowe

§6.

1.

Zapewniamy zachowanie tajemnicy bankowej w zakresie okreslonym w ustawie Prawo bankowe.

Informujemy, ze jesteSmy administratorem danych osobowych przetwarzanych w wyniku zrealizowanego zlecenia
ptatniczego. Informacje na temat przystugujacych praw wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
zwanego ,,RODO” znajdujg sie na stronie internetowej Banku: www.pbs.zamosc.pl/rodo.

Za czynnosci zwigzane z realizacjg zlecen ptatniczych, pobieramy opfaty i prowizje zgodnie z obowigzujacg w dacie
dokonania czynnosci objetej optatg lub prowizjg ,Taryfg optat i prowizji bankowych Powiatowego Banku
Spotdzielczego w Zamosciu” dostepng w naszych placdwkach lub na naszej stronie internetowej
www.pbs.zamosc.pl.

Organem sprawujgcym nadzdr nad nami jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie,

Pl. Powstancow Warszawy 1, 00 -950 Warszawa.

W zwigzku ze ztozonymi na mocy niniejszych zasad Zleceniami, strony porozumiewajg sie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo bankowe, ustawy

o ustugach ptatniczych, ustawy Kodeks cywilny.

Zarzad Powiatowego Banku Spétdzielczego

w Zamosciu

Obowigzuje od dnia 28 czerwca 2025 .
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