POWIATOWY BANK SPOLDZIELCZY
w Zamosciu

Informacja o zasadach skladania i rozpatrywania skarg i wnioskow

W przypadku zastrzeien do dzialalnosci Banku w zakresie nie zwigzanym 7 wykonywaniem czynnosci
bankowych przez Powiatowy Bank Spoldzielczy w Zamosciu czlonek Banku lub Klient ma mozliwosé
zloZenia skargi.

W sprawach zwigzanych 7 poprawq funkcjonowania Banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty,
czlonkowie Banku lub Klienci mogq sktadac¢ wnioski.

I. Miejsce i formy zloZenia skarg i wniosku.
Cztonkowie Banku i Klienci moga ztozy¢ skarge lub wniosek w nastgpujacej formie:

1) poczta tradycyjna kierujac pismo na adres korespondencyjny Centrali Banku lub na adres dowolne;j
Placowki Banku;

2) elektronicznej - na adres mailowy portal.klient@pbszamosc.pl lub na adres do dorgczen
elektronicznych: PL-42180-00528-HWISV-16;

3) pisemnie lub ustnie w Placowce Banku, przy czym przyjecie skargi lub wniosku w formie ustnej
wymaga potwierdzenia jej ztozenia na pi§mie Klienta.

II. Termin rozpatrzenia skargi i wniosku.
Bank rozpatruje ztozong skarge/wniosek i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie

p6zniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania skargi/wniosku. W przypadku skarg na dziatalnos¢
Zarzadu Banku termin powyzszy liczony jest od posiedzenia organu Banku rozpatrujacego skargg.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi i udzielenie
odpowiedzi w ww. terminach Bank przekaze informacj¢ o sposobie zatatwienia sprawy najp6zniej w
terminie 60 dni.

II1. Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu skargi i wniosku.

Bank poinformuje Klienta/cztonka Banku o rozpatrzeniu skargi/wniosku listem poleconym ze
zwrotnym po$wiadczeniem odbioru. OdpowiedZz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wyltacznie
na wniosek Klienta/cztonka Banku.
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