
 

 

Reset hasła do bankowości elektronicznej 

Aby zresetować hasło do bankowości elektronicznej, wykonaj poniższe kroki. 

Krok 1. Wybierz opcję „Pomoc w logowaniu”. 

Na stronie logowania do bankowości elektronicznej kliknij „Pomoc w logowaniu”. 

 

Krok 2. Wybierz opcję „Reset hasła”. 

Na ekranie pojawi się lista funkcjonalności, które można wykonać. W celu odblokowania/zrestartowania hasła do bankowości 

elektronicznej wybierz opcję „Reset hasła”. 

 

 

 



Krok 3. Podaj swój „Login” do bankowości elektronicznej i kliknij „Dalej”. 

Krok 4. Zapoznaj się z komunikatem informacyjnym 

Na kolejnym ekranie zostanie wyświetlony komunikat dotyczący procesu resetu hasła: 

• jeśli chcesz zrezygnować z resetu hasła, wybierz „Zamknij” – proces zostanie zakończony; 

• jeśli chcesz kontynuować reset hasła, wybierz „Odblokuj”. 

Krok 5. Wprowadź numer PESEL i kliknij „Dalej” 



Krok 6. Potwierdź operację wykonania resetu hasła ustawioną w Banku metoda autoryzacji. 

W zależności od wybranej metody autoryzacji system poprosi o potwierdzenie operacji za pomocą: 

• PIN-u i kodu SMS, lub 

• mobilnego podpisu wykonanego przy użyciu aplikacji mobilnej BSGo. 

 

Krok 7. Potwierdzenie przyjęcia przez System zgłoszenia dotyczącego „Resetu hasła”. 

Reset hasła będzie kontynuowany przy najbliższej próbie logowania do bankowości elektronicznej przez stronę www.  

 

 

 

 

 

 

 



Krok 8. Po wpisaniu „Loginu” na stronie logowania do bankowości elektronicznej, na wskazany w Banku numer telefonu, w 

ciągu kilku sekund zadzwoni Wirtualny Asystent Głosowy Banku, który poda ośmiocyfrowe hasło tymczasowe. 

 

Krok 9. Na stronie logowania wpisz tymczasowe hasło numeryczne podane przez Wirtualnego Asystenta Głosowego Banku, 

kliknij przycisk „Zaloguj”.  

 

 

 

 

 



Krok 10. Wprowadź nowe hasło do bankowości elektronicznej. Hasło musi spełniać wymagania określone na ekranie, 
następnie kliknij „Zapisz i zaloguj”. 

 

Krok 11. Reset hasła do bankowości elektronicznej został zakończony 


