POWIATOWY BANK SPOLDZIELCZY
w Zamosciu www.pbszamosc.pl

Reset hasta do bankowosci elektronicznej
Aby zresetowac hasto do bankowosci elektronicznej, wykonaj ponizsze kroki.
Krok 1. Wybierz opcje ,,Pomoc w logowaniu”.
Na stronie logowania do bankowosci elektronicznej kliknij ,Pomoc w logowaniu”.

Logowanie

Zaloguj sie do bankowosci internetowej

LOGIN

e ~
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Zaloguj sie

6 Pomoc w logowaniu @ Zablokujdostep () Bezpieczeristwo

Krok 2. Wybierz opcje ,,Reset hasta”.

Na ekranie pojawi sie lista funkcjonalnosci, ktére mozna wykona¢. W celu odblokowania/zrestartowania hasta do bankowosci
elektronicznej wybierz opcje ,Reset hasta”.

Pomoc w logowaniu

Wybierz forme pomocy
@5 Reset hasta >
@ Zablokowanie dostepu >
g Pierwsze logowanie >
[  Aktywacjaaplikacji mobilnej >
© Kontakt >

Wréc do logowania



Krok 3. Podaj swdj ,,Login” do bankowosci elektronicznej i kliknij ,,Dalej”.

Reset hasta

Podaj login, dla ktérego chcesz sprawdzi¢ dostepne formy wsparcia.

ZAMKNIJ

Krok 4. Zapoznaj sie z komunikatem informacyjnym

Na kolejnym ekranie zostanie wyswietlony komunikat dotyczacy procesu resetu hasta:

e jedli chcesz zrezygnowac z resetu hasta, wybierz ,,Zamknij” — proces zostanie zakoniczony;

o jedli chcesz kontynuowad reset hasta, wybierz ,,0dblokuj”.

Reset hasta

W celu zresetowania hasta mozna:

1

Jesli nie pamietasz hasta lub zbyt wiele razy wprowadzono nieprawidfowe dane logowania dostep do
serwisu jest zablokowany, odblokuj swéj dostep online.

Jesli posiadasz bankowosé mobilng, nadal mozesz obstugiwaé swoje finanse w telefonie.

Dostep do bankowosci internetowe] mozesz odblokowaé réwniez bezposrednio w naszej placéwee badsz
poprzez infolinie: (pon.- pt. w godz. }

ODBLOKUJ

ZAMKNIJ

Krok 5. Wprowadz numer PESEL i kliknij ,,Dalej”

@ :D:::S‘VI:V BANK SPOLDZIELCZY
Odblokuj dostep do
bankowosci internetowej

Aby odblokowac dostep potrzebujemy potwierdzic¢
twoja tozsamosc.

LOGIN:
{ ZAGIVKVT3 ]
PESEL:
{ [Wpisz PESEL ]

W nastepnym kroku poprosimy Cie o akceptacje
zgtoszenia.
Przygotuj urzadzenie autoryzujace.

Powrdét do logowania



Krok 6. Potwierdz operacje wykonania resetu hasta ustawiong w Banku metoda autoryzacji.
W zaleznosci od wybranej metody autoryzacji system poprosi o potwierdzenie operacji za pomoca:
e  PIN-uikodu SMS, lub

e mobilnego podpisu wykonanego przy uzyciu aplikacji mobilnej BSGo.

POWIATOWY BANK SPOLDZIELCZY
w Zamodciu

Odblokuj dostep do
bankowosci

Powiadomienie autoryzujace dyspozycje

dla ZA6IVKVTS3 zostato wystane do
urzadzenia mobilnego.

Pozostan na tej stronie i potwierdz operacje w

aplikacji.

Oczekiwanie na uwierzytelnienie aplikacja mobilna...

Powrét do strony logowania

Krok 7. Potwierdzenie przyjecia przez System zgtoszenia dotyczacego , Resetu hasta”.
Reset hasta bedzie kontynuowany przy najblizszej probie logowania do bankowosci elektronicznej przez strone www.

Dziekujemy za zgtoszenie

Przy najblizszej prébie logowania do bankowaosci
internetowej zadzwonimy do Ciebie na numer *** ***
015.

W tym celu przygotuj telefon, automat podyktuje Ci
tymczasowe hasto do logowania.

PrzejdZ do strony logowania




Krok 8. Po wpisaniu ,Loginu” na stronie logowania do bankowosci elektronicznej, na wskazany w Banku numer telefonu, w
ciggu kilku sekund zadzwoni Wirtualny Asystent Gtosowy Banku, ktéry poda osmiocyfrowe hasto tymczasowe.

Logowanie

+48 22 270 72 66

Zaloguj sie do bankowosci internetowej

LOGIN

‘ ZABIVKVT3 ‘

Zaloguj sie

.
Ostatnie potycrenie: UT:55

Krok 9. Na stronie logowania wpisz tymczasowe hasto numeryczne podane przez Wirtualnego Asystenta Gtosowego Banku,

kliknij przycisk ,Zaloguj”.

Logowanie '

Wopisz wskazane znaki hasta dla ZA6IVKVT3 77"~



Krok 10. Wprowadz nowe hasto do bankowosci elektronicznej. Hasto musi spetnia¢ wymagania okreslone na ekranie,

nastepnie kliknij ,,Zapisz i zaloguj”.
Logowanie ‘

Podczas pierwszego logowania, wymagane

06 09:29:03

jest ustawienie swojego hasta.

‘Wymagania do hasta:
= musi sktadaé sie z 10-24 znakéw @

* musi zawierad wielka litere

* musi zawierac mata litere

* musi zawierac cyfre

* pie moze zawierac polskich znakow

* nie powinno zaczynac si¢ od cyfry zero

WPROWADZ NOWE HASEO

POWTORZ NOWE HASLO

( )

Krok 11. Reset hasta do bankowosci elektronicznej zostat zakoriczony




